Términos ycondiciones
1.Generalidades
1.1. Todadlas ventasy pedidos a SETNATUR se entenderan sometidas a las presentes

Condiciones Generales. Ninguna modificacion, alteracion o pacto contrario a la
Propuesta Comercial de SETNATUR o alo aqui estipulado, tendra efecto, salvopacto expreso por escrito

firmado por las partes contratantes en cuyo casodichos pactos particulares prevaleceran.

1.2. Laidentidad y domicilio del proveedor, caracteristicas del producto, su precio,

gastos de transporte y forma de pago son los que constan en €l anverso delas

presentes Condiciones Generales.

1.3.Mediante la aceptacion del presente contrato, usted declara: -I1- que es mayor

de edad y que tiene capacidad para contratar vy, -11- ha leido y acepta laspresentes Condiciones Generales.
2. Ventas ypedidos.

2.1.Mediante la realizacion de una compra o pedido, independientemente de la forma
en que éste serealice, el comprador reconoce y expresamente acepta estascondiciones generales de

contratacion, las cuales regiran durante la vigenciade las relaciones comerciales entre comprador y vendedor.
2.2. Lasolicitud de pedido deberd siempre tramitarse por mediante nuestra pagina Web
SETNATUR indicando: referenciay descripcion del producto, y unidades solicitadas.

Asi mismo, también es necesario indicar los datos de la empresa para sulocalizacion.

2.3. Traslarecepcion de la solicitud del pedido, SETNATUR elabora un albaran detallado conel material
solicitado mas los gastos de envio que envia en un e-mail derespuesta. En el caso de albaranes con
variaciones respecto a la solicitud delpedido por falta de stock, dichas variaciones se especificaran en € e-

mail derespuesta.

2.4. Laconformidad del comprador con el albaran se materializa con la realizacion de

la oportuna transferencia bancaria, indicando siempre en € asunto/concepto €l

n° de albaran/factura. Se recomienda envio por e-mail o fax del justificantedel ingreso a cuenta.
2.5.Recibida la transferencia, inmediatamente se procede a la preparacion del

pedido y a su salida.

3. Precios ycondiciones de pago.
3.1. Lalista de precios vigente en el momento de la aceptacion del pedido o delacompraventa es vinculante,
salvo en caso de error tipogréafico y/o en caso deactualizacion (en cuyo caso seinformara al cliente antes de

aceptar cualquierpedido).
3.2. En casode pago por transferencia, SETNATUR no enviara ningun pedido hasta comprobar

gue €l pago se ha realizado correctamente.



3.3. En casode impago por parte del Cliente, total o parcial, en la fecha de vencimiento

pactada, para uno o mas envios de pedidos, SETNATUR optara entre suspender o

cancelar cualquier envio anterior o Contrato pendiente, sin incurrir enresponsabilidad por cualesquiera
dafos o pérdidas, incluso € lucro cesante, odafios por retraso o pérdida de produccién ocasionados al
Cliente. Lo anteriorno liberara al cliente de sus obligaciones contractual es pendientes, enrelacion a los pagos

adeudadosy a la recepcion de productos.

3.4. Elplazo de pago de las facturas se entiende vencido por e hecho de la entrega de
los bienes en la compra (salvo excepciones contrato vinculante con cliente),

sin perjuicio de las entregas a cuenta que procedan en caso de entrega a
domicilio/tienda, segun lo establecido en la condicion 4.

4. Condicionesde entrega.

4.1. Sinperjuicio de laregla general de entrega en el establecimiento y elauto-transporte por parte del
comprador, éste podra optar asimismo optar porsolicitar el transporte del pedido a su domicilio, en las
condiciones que encada momento tenga establecidas SETNATUR y que se encuentran a disposicion del

comprador en el establecimiento.

4.2. En casode que €l Clienterealice la compra mediante ingreso o transferenciay realice
la recogida en tienda, SETNATUR en cumplimiento con la normativa vigente en

cada momento, guardard el/los producto/s segin los plazos establecidos por la

Ley.

4.3.Recogida del pedido en lasinstalaciones de SETNATUR: se considerara realizada

la entrega una vez firmada la factura de compra y corresponde al Cliente revisar/verificar
el pedido al recibirlo, quedando SETNATUR excluido de cualquier responsabilidad

una vez haya salido del establecimiento.

5.Transporte: entrega/recepcion de mercancias.

5.1. Lamercancia siempre se mandara con portes pagados, incluyéndose estos en la
factura, salvo peticion expresa del cliente.

5.2. Laentrega se considerara realizada en el momento en que el transporte haya puesto

el/los paquete/s a disposicion del Clientey éste haya firmado el documento de
recepcion de entrega.

5.3. Correspondeal Clienterevisar/verificar e pedido al recibirlo y exponer ante e mismo

transportista todas las salvedades y reclamaciones que pudieran serjustificadas en el documento de recepcién
de entrega. Los dafios por transportedeben constar en el albaran/recibi del transportista. (Existe la
posibilidad derechazar |a entrega por dafios de transporte con paquete en mal estado).



5.4. En casocontrario, debe constar en el recibi/documento de entrega “ PENDIENTE DE
REVISAR”, para efectos de garantias.

5.5. Traslarevision posterior delas entregas con PENDIENTE DE REVISAR en albaran del
transporte y detectadas anomalias/daiios no apreciados exteriormente, e Cliente

debe ponerse en contacto con SETNATUR en un plazo maximo de 24 horas siguientes
alarecepcion. SETNATUR se hace responsable de la reposicion de los articulos

siemprey cuando sean debidos al producto y no a un mal uso o manipulacién
indebida.

5.6. En casode error justificado en la entrega, SETNATUR solo aceptara las devoluciones de
aquellos productos no abiertos y/o aun en sus embalajes originales o intactos.

6.Condiciones de cambios de articulos.

6.1.SETNATUR ofrece a sus clientes la posibilidad de cambiar el producto adquirido

en un plazo de siete dias habiles desde |a fecha de compra o de entrega delbien, siempre y cuando € producto
no haya sido utilizado y €l cliente presenteel ticket/albaran o factura de compray, que el estado y
presentacion delarticulo sean idénticos al del momento de compra, incluyendo todos susaccesoriosy su
embalaje original intacto. SETNATUR sereserva €l derecho derealizar un analisis previo de la mercancia
antes de aceptar dicha devolucién.

6.2. Enventas a distancia, ademés de cumplirse la condicion anterior, €l Clientedebera abonar |os gastos
directos de devolucién e indemnizar por losdesperfectos que presente e producto. En caso de hacerlo
mediante una empresade transportes/portes, el Cliente debera asegurarse de que el embalaje original

no resulte dafiado, alterado o deteriorado en modo alguno.SETNATUR sereserva el derecho derealizar un
andlisis previo de lamercancia antes deaceptar dicha devolucion.

6.3.SETNATUR NO ACEPTARA DEVOLUCIONES S| EL PRODUCTO NO SE PRESENTA EN

PERFECTASCONDICIONES. Quedaran excluidos del derecho de desistimiento, dadas sus
especiales caracteristicas: aquellos productos que estén sujetos afluctuaciones del mercado fuera del alcance
del vendedor y materia viva.

6.4. ElCliente podra realizar la devolucion en persona o bien a través de una empresa

de transportes. SETNATUR examinard su contenido, a fin de verificar su perfecto

estado, para su aceptacion. La recepcion de mercancia devuelta no supondré en

ningun caso aceptacion o conformidad con e estado de la misma; por lo que SETNATUR
tendra un plazo de 15 dias desde |la recepcion para manifestar al Cliente los

dafos existentes en el producto devuelto cuya indemnizacién deberé satisfacer
el Cliente.



6.5.SETNATUR gueda facultado para suspender y/o cancelar los envios de pedidos, o

en su caso, desistir y/o resolver el Contrato, sin que por ello resulteresponsabilidad alguna por dafiosy
perjuicios (incluido € lucro cesante), siel Cliente se viese afectado, de forma voluntaria o involuntaria, por
cualquierclase de liquidacién, insolvencia, situacion de concurso, falta de capacidadjuridica, morosidad,
impago o cualesquiera otrosindicios en €l deterioro delpatrimonio del Cliente

7. Normas degarantia. Limitacion de responsabilidad.

7.1. Concaracter general, €l comprador se compromete a inspeccionar deinmediato €l
articulo adquirido y comunicar antesde 24 horas a SETNATUR cualquierdisconformidad con el mismo,
evitando en cada caso €l agravamiento de cualquierdafio, bajo un principio de buena fe.

7.2. Endeterminados articulos y, adicionalmente a |las facultades que asisten alcomprador con arreglo alas
cldusulas anteriores, SETNATUR entregarda por cuentadel productor la garantia comercial sobre el producto
que este tengaestablecida. La garantia se extendera por escrito y contendra al menos lasmenciones que
establece el Art.125 del TextoRefundido dela Ley General parala Defensa de los Consumidoresy Usuarios.

7.3. Sinperjuicio de las condiciones que consten en el documento o soporte, estagarantia excluye los defectos
debido a un uso inadecuado, mala conservacion,fuerza mayor y aquellos casos en que el producto haya sido
manipulado porterceros antes de ponerlo a disposicion del productor o de SETNATUR. Seentendera en todo
caso que existe un uso inadecuado 0 mala conservacion cuandose no se haya dado cumplimiento a las
instrucciones contenidas en el manual odocumentacion del productor entregadas con €l articulo.

7.4.SETNATUR no se hara responsable de las consecuencias que pudieran resultar del

uso indebido del Cliente y/o cualesquiera terceros, derivados de |a falta deobservacion de lasinstrucciones
contenidas en el manual de uso o Normas deSeguridad de la mercancia. SETNATUR no se hara responsable
de laincorrectaconfiguracion y/o instalaciones y/o averia en un equipo provocada por uncomponente no
suministrado por SETNATUR.

7.5. Todosaquellos productos consumibles o de uso temporal, es decir, productos que

haciendo uso de los mismos se produzca una depreciaciéon del mismo, (a modo de

giemplo: semillas o cualquier material vivo), SETNATUR no ofrece una garantiapor la calidad o los defectos
gue pudieran surgir del uso del productoconsumible. El Cliente deber& notificar directamente, por cualquier
defecto odafio que pudiera resultar del uso de dicho producto, al fabricante.

7.6. Lagarantia quedar& anulada cuando concurra alguna de las siguientescircunstancias. golpesy/o
transporte inadecuado (por parte del Cliente),instalacion defectuosa y/o errores de instalacion, instalacion
y/o conexion deelementos periféricos no compatibles con el producto, tensiéon de alimentacioninadecuada o
subida de tension eléctrica, desgaste normal por el uso, dafiosdebidos a fendmenos externos y/o accidentes,
control de humedad u otrascondiciones ambientales distintas a un entorno seguro y normal, catastrofes
naturales.

8.Proteccion de datos.



8.1. Elcomprador presta su consentimiento para €l tratamiento de sus datos personales
con fines derivados de su relacion contractual de conformidad con la LeyOrganica de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y demas normativa queresulte de aplicacion a esta materia.

8.2. Susdatos personales podran ser incluidos en un fichero automatizado cuyoresponsable es SETNATUR y
podran ser cedidos a los servicios técnicos delfabricante a fin de prestarle el servicio post-venta o al
fabricante a fin degestionar la devolucién de productos.

9. Leyaplicable

9.1. Laspartes acuerdan expresamente que el presente contrato seregiray sera

interpretado, en todos sus términosy condiciones, conforme a la vigente legislacion

espaiola. Las partes se someten expresamente, para cualesguiera cuestiones odivergencias que pudieren
suscitarse por razon de la interpretacion,cumplimiento y gjecucion de este contrato, a la jurisdiccion y
competencia delos Juzgados y Tribunales correspondientes al domicilio de Setnatur .

9.2. ElCliente declara que conoce el contenido del presente contrato no solamente por
su redaccion en la factura, sino también porgue las Condiciones Generalesextendidas en €l mismo se hallan
expuestas al publico en SETNATUR, asi como enla pagina Web.

9.3. Lanulidad, total o parcial, de alguna o varias de las presentes Condiciones
Generales o Particulares, no conllevara la del restante clausula



